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Estabelecida e mantida pelos professores da Engenharia de Produ-
cao da Escola Politécnica da USP, desde 1967, a Fundagao Vanzolini é
o primeiro organismo a certificar sistemas de gestao no Brasil. Como
principal certificadora da construgao civil do pais, com mais de 27 anos
de experiéncia no setor, integra o IQNet - International Certification
Network, presente em mais de 150 paises.

Certificacao AQUA-HQE

Lancada em 2008, pela Fundagdo Vanzolini, a certificacao de sus-
tentabilidade AQUA-HQE (Alta Qualidade Ambiental) trouxe uma pro-
posta de mudancga na cultura da construcao civil brasileira. O sistema
brasileiro de avaliacdo de desempenho ambiental (AQUA) é uma ver-
sdao adaptada da certificacao francesa Démarche HQE (Haute Qualité
Environmentale). O direcionamento do olhar para o ser humano é es-
sencial e 50% das exigéncias técnicas visam a obtencao de condigdes
ideais de saude e conforto e 50% visam os beneficios ambientais.
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Introducao

O debate sobre o uso dos recursos naturais e a geragao de
residuos na industria da construcdo ganhou corpo depois da
Eco-92 e cresceu com a pressao social em torno das questdes
ambientais, energéticas e de responsabilidade social. No inter-
valo de tempo entre a Eco-92 e a entrada das certificagdes sus-
tentaveis no Brasil muita coisa mudou. As normas ISO 14.001
e 9.001, os conceitos de lean construction (construgdao enxuta)
e o BIM (Building Information Modeling) alteraram as praticas
no projeto e no canteiro de obras. O Brasil, que era campeao de
acidentes de trabalho na construcdo, viu o operario que traba-
Ihava de calgbes e havaianas se transformar num trabalhador
protegido por EPI (Equipamento de Protegao Individual) e EPCs
(Equipamentos de Protecdo Coletiva). O desperdicio caiu e o uso
da edificagdo ganhou um vetor de racionalidade.

Essas mudancgas s6 foram possiveis com o trabalho humano,
tanto na criacdo de conceitos novos como na tarefa diaria de
traduzir ideias de projetos em estruturas edificadas. Nesse con-
texto, os profissionais que realizam a gestdao de projetos pos-
suem papel fundamental ao conduzir processos com vistas ao
menor impacto ambiental possivel.
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Como a gestao de projetos é fundamental

Quatro dos principais gestores técnicos da construcao civil brasilei-
ra, que lidam no dia a dia com a logistica, contratos, fornecedores de
servicos, sistemas, insumos, equipamentos, maquinas e colaborado-
res relatam como a sustentabilidade gera processos mais econémicos,
eficientes, produtivos e limpos. Ao obter resultados com a sustentabi-
lidade, eles transformam valores e melhoram o relacionamento entre
os canteiros de obras e a sociedade.

Para contar como é essa experiéncia, a Fundacao Vanzolini convi-
dou e entrevistou Ricardo Toscani, hoje um dos diretores do Grupo
Lock Engenharia e ex-diretor de construcao da Odebrecht Realizagbes
(OR); Silvio Gava, diretor técnico da do.construtora; Roberto Pastor,
diretor técnico da construtora e incorporadora Trisul; e Sergio Fernan-
do Domingues, diretor técnico da construtora e incorporadora Tarjab.
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Em comum, esses profissionais sdo responsaveis por
todas as etapas de um empreendimento e chegam a ad-
ministrar varios canteiros de obras ao mesmo tempo.
Roberto Pastor, da Trisul, conta que chegou a conduzir 70
projetos simultaneos. Isso significa milhares de pessoas,
maquinas e materiais se movimentando em uma cidade
como Sao Paulo. Essa quantidade de obras representa
um painel da construcdo civil na época do crescimento
econOmico brasileiro.

Neste contexto, o desafio dos gestores é obter melhor
desempenho com menor tempo de execucao, baixos cus-
tos, alta qualidade e seguranca. Com este panorama, os
quatro foram além, introduziram ingredientes advindos
de uma mudanca de cultura, que visa o baixo impacto ao
entorno, a vida cotidiana e ao meio ambiente.

Foram unanimes em afirmar que a sustentabilidade,
guando atrelada a um sistema de gestao que obedece
a requisitos técnicos de desempenho e integra as fases
do processo de construcao de forma racional, desde as
primeiras fases de concepgao do projeto, eleva os pro-
dutos do mercado imobilidrio a um novo patamar e vi-
sibilidade.

Essas questdes geram valor aos produtos e as empre-
sas. Além de retorno em investimentos, principalmente
para as empresas de capital aberto, que se qualificam em _.
carteiras de investimentos especificas. Nesses casos, 0s e . - _ J:}
investidores com esse perfil buscam as marcas que fo- s e "+ _Edificio Vertigo Premium Stiidios, AVM
mentam no mercado a responsabilidade socioambiental. Proj;eto de aquittura: Flavio Braga. Consultoria: Clarice Degani
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Resisténcias a mudanca de cultura

Transformar o jeito de pensar e realizar é um
grande desafio. Para os profissionais de ges-
tao essa realidade ndo é diferente. “"Convencer
pessoas € o primeiro degrau para quem bus-
ca implantar ideias novas. Manter as pessoas
convencidas é um exercicio constante”, explica
Sergio Domingues, da Tarjab.

A maioria das empresas da construgao civil
no Brasil inicia as praticas ambientais de for-
ma, muitas vezes, intuitiva. “Fui autodidata. Sy gie.norheucs
Quando entrei na Even em 2004, ninguém falava em sustentabilida-
de. Estava comegando e tinha que atrair talentos. A sustentabilidade
foi o0 meu atrativo para que as pessoas viessem”, conta Silvio Gava,
da do.construtora. A Even foi uma das primeiras do setor no Brasil a
adotar a sustentabilidade com protocolos técnicos. O segundo relato-
rio ambiental do pais, na construcao civil, foi dela.

Os gestores relatam que no comego essas mudancgas sao impactan-
tes na cultura das empresas e as agoes tendem a ficar centralizadas
em setores. Nao se tornam organicas de imediato e gestores de outras
areas, muitas vezes, “torcem o nariz” ou fingem que aquilo ndo esta
acontecendo.
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“Vender a ideia foi a primeira barreira que encon-
trei na OR. No primeiro momento teve certa resis-
téncia. Mas logo se traduziu em vantagem. Fizemos
um pacto com a equipe de aprender juntos a apli-
car a sustentabilidade. Precisdvamos trazer essas
pessoas para dentro do jogo e jogar com elas. A
equipe inteira vendeu e comprou a ideia”, enfatiza
Ricardo Toscani, diretor do Grupo Lock Engenharia.

Em 1999, o edificio Gabriela, erguido na rua
Afonso Celso com a Pageu, na Vila Mariana, foi o
primeiro da cidade de Sao Paulo a ter medigao in-
dividualizada de agua, conta Sergio Domingues.
Na época, a Tarjab criou 4 logomarcas para iden- 2
tidade visual, com os temas, reutilizacao de agua, | o B GERE ENAT)
reciclagem de residuos, otimizagdo de energia e ;‘::’::rfn";f,zttf;ah ,Jsz;:f,::r?: 3
preservacao de espécies vegetais. "Em 1999, ja ti- ‘
nhamos essa preocupagao e mais pratica do que

A\

AW

iiiiths

Edificios AQUA-HQE acumulados por ano

teoria”.

Em 2011, a Trisul reestruturou a area de en- 500 -
genharia e tinha cerca de 70 canteiros de obra. 450 425
Roberto Pastor foi um dos responsaveis pela re- 400 332 282
estruturacao. Aproveitou a oportunidade para in- ggg
tensificar a introdugdo da sustentabilidade nas 55 259
rotinas da empresa e gerou o que ele chama do 200
“conceito de parcerias”, com a diminuigdo drastica 150 118
de fornecedores e selecdo rigorosa, onde os atores 100 >
puderam entender a cultura da empresa e atuar de 500 7 22

forma alinhada. 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Eficiéncia na gestao

A implantagao de ferramentas de gestao, como a de
modelagem em BIM e equipamentos de monitoracao
e controle ainda estd em processo de implantacdao na
maioria das incorporadoras e construtoras, escritorios
de arquitetura e engenharia no pais. Por outro lado,
a nova regulamentagao para contratagao de empresas
terceirizadas, aprovada pelo governo federal, dara mais
seguranca juridica para as empresas gerirem a contra-
tacdo de fornecedores, podendo escolher os que apre-
sentem as melhores condigdes tecnoldgicas e facilitem
o atendimento aos requisitos da Norma de Desempenho ABNT NBR 15.575 e
certificag0es de sustentabilidade.

“Estamos antenados com as tecnologias de forma a racionalizar os pro-
cessos. A ideia é sempre buscar a economia de recursos naturais por meio
da eficiéncia e transformar a empresa em uma industria”, explica Pastor,
gue estd em processo de implementacao da ferramenta BIM nos projetos
da Trisul.

A racionalizacdo dos processos se da com sistemas construtivos, logistica,

: instalagdo de equipamentos e com organizagao. Isso impacta a produtivida-
Edificio Head TowersiRio\Verde Engenharia de, que aumenta ao longo do tempo e elimina os excessos e desperdicios.
BroiStelieiiteturas Primi & AppologiiRRRStitoriat Proactive Ricardo Toscani, do Grupo Lock Engenharia, cita o exemplo da aplicagdo do

Ricardo To
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gesso liso nas paredes como revestimento, que gerava desperdicio entre 20% e 40%. As empresas compram o mate-
rial de jazidas localizadas na maioria no Norte e Nordeste do Brasil. "Um desperdicio de 40% é um absurdo. Por isso,
buscamos a tecnologia do gesso aditivado. As sobras cairam para 2% e 3%. Esse € um bom exemplo da sustentabi-
lidade como indutora da produtividade e da diminuicdao da perda de tempo e recursos”, esclarece.

A aplicacao dos conceitos de sustentabilidade necessita de indicadores de medigao durante o planejamento, exe-
cucao do projeto e no pds-obra. “Isso traduz um efeito em cadeia sobre a reducdo de custos e comeca desde a fase
de concepgao”, explica Domingues. Como exemplo, ele explica uma situagao vivida no Scenarium Braz Leme — em-
preendimento da Tarjab, na Casa Verde, em Sao Paulo — onde a busca pela certificacao AQUA-HQE ajudou a incor-
poradora a encontrar solugdes para a racionalizacdo dos processos, uma delas foi em instalacdes hidraulicas, com
0 uso da tubulacdo flexivel.

O selo AQUA-HQE néao especifica solugdes pré-concebidas, mas impde diretrizes. Entre elas, estabelece que as
tubulacdes de agua quente ndao podem ter comprimento maior do que 10 metros. No caso do Scenarium, em al-
guns apartamentos, para atingir a distancia entre o aquecedor de passagem da area de servigo até o chuveiro ou
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o banheiro, os técnicos tinham de fazer caminhos ortogonais se
usassem a tubulacao de plastico rigida, e isso fazia com que ultra-
passassem a distancia permitida. Além disso, as conexdes neces-
sarias para fazer as curvas sao mais suscetiveis a vazamentos ao
longo do tempo. Por isso, apesar de mais cara, a opgao da Tarjab
foi pelo uso do sistema de tubulagao flexivel (como mangueiras),
gue elimina as conexdes, ganha tempo nas instalagdes e possui
baixo indice de manutengao.

“0 vazamento ndo estraga s6 a parede. As vezes, afeta 0 mo-
bilidrio inteiro do usuario. Ou seja, o custo de manutencao futura
diminui se usar a melhor solugdao e ndao a mais barata”. O custo
com manutencdo da Even, apds a entrega dos empreendimentos,
nos ultimos anos, foi de 0,85%, mas chegou a ser no passado de
1,5%. “Quanto isso representa no custo de obra?”, questiona Silvio
Gava, que na época atuava na Even, construtora que adotou o sis-
tema de tubulagao flexivel. Ele ajudou a empresa a ser a primeira
do pais a obter o selo Empreendedor AQUA, com o compromisso
de certificar todos os empreendimentos residenciais construidos
em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

As empresas de ponta nesse setor fazem,
guando necessario, ensaios em sistemas,
produtos e servicos para poder antecipar
as escolhas por melhores solugdes. O nivel
de aprofundamento desse tipo de analise
vai determinar o melhor desempenho das
edificacdbes em itens cruciais, como con-
forto, bem estar, salde dos usuarios e de-
sempenho ambiental.

Como a sustentabilidade na construcao civil gera eficiéncia nos processos
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Norma de desempenho

A busca pelas certificacdes de sustenta-
bilidade criou uma espécie de arcabouco
técnico e pratico para as empresas cum-
prirem o0s requisitos da norma de desem-
penho NBR 15.575. Esse aspecto auxilia o
trabalho da gestao dos projetos.

O planejamento antecipado é parte de
um conceito que os especialistas chamam
de engenharia a montante. Esse proces-
so consiste em desenhar todo o empreen-
dimento antes. Nessa fase, a equipe de
projeto consegue fazer as alteragdes e
implantagdes mais importantes. Isso sera
determinante no futuro da obra. Os forne-
cedores precisam saber exatamente o que
foi contratado e o periodo em que aquilo
precisa estar disponivel. A maioria dos sis-
temas, hoje, é fabricado fora do canteiro
e as instalacles se tornaram rapidas, tudo
por causa do planejamento. As solugdes
nascem integradas ao projeto.
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As instalagOes elétricas do Actrative Vila Mariana, da OR, foram finalizadas em trés semanas, ja em um sistema
normal o processo demoraria mais do que o dobro de tempo. Para a hidraulica, foram utilizados sistemas pré-monta-
dos e pré-testados. “Isso elimina o trabalho do profissional que montava os equipamentos e sobrava uma quantidade
enorme de tubos e conexodes, algo antiprodutivo e prejudicial ao trabalhador e ao meio ambiente”, explica Toscani.

Um projeto de canteiro de obras eficaz estabelece locais apropriados para todos os insumos que chegam, que sao
armazenados e depois distribuidos.
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Gestao de residuos

Para gerar menos residuos e economizar em insumos
os empreendedores desenvolvem olhar apurado e senso
critico para que tudo seja racional. Muitos contratam em-
presas terceirizadas com conhecimento especifico na ges-
tao de residuos. Nos processos de separacao, transporte e
descarte elas utilizam bags ou cagambas que sao transpor-
tadas de caminhdo. Nestes casos, a distancia é um item
importante para diminuir a emissdo de poluentes. Depen-
dendo do layout do canteiro de obras, é possivel fazer a
selecao sem a utilizacdo de cagcambas do lado externo, o Roberto Pastor
que contribui para diminuir os transtornos nas ruas.

A separacgao dos residuos, como sacaria, papeldao, metais e outras sobras é feita
dentro dos parametros da certificacdo e da legislacdo. Roberto Pastor, da Trisul,
diz que o importante é implantar politicas de reducao na geracao de residuos e
para isso a analise dos processos é fundamental.

Ja Silvio Gava detalha um problema comum nos processos construtivos. “Ndo é
aceitavel revestir uma parede se posso comprar um bloco que sirva como revesti-
mento. A argamassa que antecede o azulejo ou como revestimento para arrumar
® | uma coisa mal feita, eu chamo de entulho incorporado. Vocé pode colocar azulejo
ura: Agres Arquitety ,a:_‘, direto no bloco, sem rebocar. Se o azulejo cola em paredes de gesso acartonado,
SRS 0 0e ndo colaria no bloco?”.
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Argumentos de custos

A sustentabilidade ndao pode ser encara-
da como custo adicional ao projeto. Acdes
gue economizam recursos naturais sao, em
primeiro lugar, parte das responsabilidades
das empresas perante a sociedade e buscam
compensar os impactos gerados pela ativi-
dade ao meio ambiente. !

De acordo com Gava, “fazer o certo tem ' | = Editftio pietra Bell, Uniao Realizagdes
um custo, mas onde as empresas ganham wor e e T |
com isso? Dizem que na média a sustenta-
bilidade custa 5%. Nao concordo. Na média AQUA-HQE: edificios por Estado
a sustentabilidade custa zero. Porque vocé

AL 3 PB 3
encontra processos que diminuem o desper- AM 5 PE 5
dicio de material”, conclui. BA 6 PR 12
Os gestores entendem que a sustentabili- CE 9 R] 73
dade é um caminho sem volta. “Nao é uma DF 11 RN 1
opcdo. E uma obrigacdo, uma questdo de ES 3 RS
cidadania. Ndo quero ser radical, mas nao MG 12 SC 2
consigo enxergar uma empresa que Sse sus- MS 3 Sp 310

tente sem esse posicionamento”, afirma

. i Total geral: 461 edificios
Domingues, da Tarjab.
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Quando a OR comecou a estudar a sustentabilidade a em-
presa tinha a expectativa de arcar com um custo adicional
por volta de 8% a 10%. Mas, no final dos processos, o valor
foi de 1%. “O que é pouco se pensar nos atributos incorpo-
rados ao produto. O impacto disso no preco final é muito
pequeno”, recomenda Toscani. Na construcao do edificio re-
sidencial Park One, no Ibirapuera, a incorporadora partiu de
uma projecao de custo entre 5% e 6% a mais e chegou, ao
final, em 3,5%. J4 no empreendimento Actrative partiu de
3,5% e chegou em 1% de sobrecusto.

Como se V€&, os resultados obtidos por esses gestores fo-
ram conquistados devido ao esforco intelectual, impeto de
realizacao e gracas ao aval de empresas que reconheceram
o valor das iniciativas. Estas historias mostram que, apesar
dos 25 anos, desde a Eco-92, historicamente seja um pe-
riodo curto, ndo se pode desprezar que a sustentabilidade
_ na construcao civil brasileira adquiriu um lastro de conheci-
roj;to de arquitetur aggio Schiavon mento técnico e uma nova cultura, que servirdao para instruir

S -on-Lltoria: Proactive e conscientizar as préximas geracdes.
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